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Rezime: Porodi�ni biznis je danas jedan od najzna�ajnijih generatora bogatstva i zaposlenosti 
u svetskoj privredi. U svim velikim ekonomijama, mali porodi�ni biznis je ki�ma privrede i 
ekonomskog napretka. Iako je teško ta�no proceniti njihovu zastupljenost u globalnim okviri-
ma, odre�ene procene kažu da se u�eš�e preduzetni�kih � rmi koje su osnovale ili vode porodice, 
kre�e u rasponu 65-90 odsto, u odnosu na ukupan broj aktivnih preduze�a u svetskoj eko-
nomiji.
Porodi�ni biznisi su u vidnoj ekspanziji i u Srbiji, jer takva preduze�a beleže zavidne rezul-
tate. Ono što predstavlja izazov, posebno današnjeg vremena, jeste �injenica da je životni vek 
biznisa u porodi�nom vlasništvu relativno kratak. Veliki broj porodi�nih preduze�a ne uspeva 
da opstane nakon nestanka svog prvobitnog osniva�a. Tome prvenstveno doprinosi nedostatak 
pripreme nadolaze�ih generacija za rastu�i biznis kao i broj�ano ve�u porodicu.
Upravo primenom dobrih upravlja�kih struktura, edukacijom generacija koje dolaze, de� ni-
sanjem jasnih pravila u porodici, jasnim razdvajanjem vlasništva od upravljanja, razvijanjem 
instrumenata poslovanja, šanse za opstanak i razvoj biznisa u porodi�nom vlasništvu su daleko 
ve�i.

Ključne reči: porodi�ni biznis, mali biznis, porodica, �lanovi porodice, menadžment, razvoj, 
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UVOD

Kod svih naroda, od vajkada, porodici je davan veliki zna�aj. I religiozni prop-
ovednici, i državnici, i � loso�  težili su, da za porodi�ni život donesu što bolje 
propise. Svi su se u jednom slagali: da je porodica osnov društva. Porodica se 
više nego škola, i nego država i društvo, javlja kao �inilac pripreme �oveka za 
život u svim pravcima, i što se u njoj nau�ilo teško se odu�uje [�uri�, 2011:1].

Porodica je izvor ljubavi, u njoj se u�imo požrtvovanju, zajedni�kom podnošenju 
nevolja, životnoj borbi, kao i podeli radosti. Porodica nam stvara ose�anje da 
smo zajedno u svemu, što važi i kada odemo iz svojih porodi�nih ku�a, tamo 
kuda nas život vodi. Slobodno se može re�i da se u porodici stvara smisao li�nog 
samoostvarenja i zajedni�ke sre�e [�uri�, 2011:1].

Prema istraživanjima agencije TNS Medijum Galup [�uri�, 2011:1] �ak 67 odsto 
gra�ana Srbije najve�e zadovoljstvo pronalazilo je u porodici. Isto istraživanje, 
tako�e pokazuje da su ispitanike, na planu o�ekivanja, najmanje razo�arali 
njihovi najbliži. Me�utim, mnogi sociolozi smatraju da se ne treba zavaravati 
ovim rezultatima i da je porodica i dalje izuzetno ugrožena. Jer olujni vetrovi 
društvene i politi�ke krize uništili su porodicu. 

Danas je bi�e porodice uništeno, pa je ona sve manje kolevka li�nosti, a sistem 
vrednosti mladih sve manje se uspostavlja u porodici. Društvene nevolje i 
siromašni stil života su neki od uzroka propadanja porodice. Porodica odražava 
stanje u društvu, a budu�i da je srpsko društvo izuzetno siromašno, �ak i na granici 
bede, i uslovi života u porodici i njen opstanak postali su krajnje problemati�ni. 
Bez jake porodice, porodi�nog biznisa i porodi�ne žrtve za nove generacije nema 
društvenog, ekonomskog i biološkog oporavka našeg naroda.

PORODICA, PREDUZEĆE I PORODIČNO PREDUZEĆE

Porodica i preduze�e su pojmovi koje u svakodnevnim razgovorima �esto i re-
dovno spominjemo i koji su ve�ini ljudi lai�ki jasni:
• porodica je ona grupa ljudi u kojoj se ra�amo, odrastamo, koja se za nas brine i 

štiti nas sve dok ne stvorimo sopstvenu porodicu, u kojoj se celi ciklus ponavlja. 
• Na drugoj strani, preduze�e je organizacija ljudi koju povezuje, pre svega, 

interes obavljanja odre�ene delatnosti radi sticanja dobiti, kojom pojedinci, 
zaposleni u preduze�u, obezbe�uju svakodnevnu egzistenciju, a vlasnici i 
dugoro�nije ulaganje svog kapitala. 
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Preduze�a imaju de� nisane zadatke i ciljeve u sredini u kojoj obavljaju svoju de-
latnost, dok je porodici jedini zadatak da stvori povoljne i zdrave uslove za odra-
stanje svojih �lanova. Kada �lanovi jedne porodice prona�u zajedni�ki interes u 
ostvarivanju odre�enih egzistencijalnih, ekonomskih interesa u jednom speci-
� �nom obliku organizovanja, onda kao posledica nastaje porodi�no preduze�e.
Tabela 1. Alternativne defi nicije porodičnog preduzeća: 

Autor Defi nicija

Alcorn (1982) Profi tna organizacija koja može biti samostalni preduzenik, 
partnerstvo ili preduzeće. Ako je deo deonica u javnom 
vlasništvu, porodica i operativno mora voditi poslove. 

Barry (1975) Preduzeće koje u praksi nadziru članovi samo jedne porodice.
Lansberg Perrow, Rogolsky (1988.) Preduzeće u kojem članovi porodice imaju većinski udeo.
Sterm (1986.) Preduzeće kojim upravljaju i njegovi su vlasnici članovi jedne ili 

dve porodice.

Izvor: Handler W.C., Methodological Issues and Considerations in Studying Family Businesses, 1989. str. 261

FAZE U RAZVOJU PORODIČNOG PREDUZEĆA

U pokretanju biznisa novac jeste veoma važan, ali nije najbitniji. Štaviše, on 
je na tre�em mestu. Na prvom mestu je ideja, pa biznis plan, pa onda novac 
[�uri�, 2011:224]. Poznato je tako�e da uspešnom biznisu obi�no prethodi više 
neuspeha. Statistika kaže da polovina novopokrenutih poslova u Evropi u prvih 
pet godina postojanja doživi neuspeh najviše zato što ljudi nepripremljeni ulaze 
u trku na tržištu. 

Da bi porodi�no preduze�e trajalo, treba mu izgraditi temelje od predanosti, 
jasne komunikacije i �vrste etike. Barem za trenutak treba se zaboraviti sumorna 
statistika o opstanku porodi�nih preduze�a, zato je potrebno pomisliti na hiljade 
onih koji su u tome uspeli - generacijama.

Verovatno srpski preduzetnik i njegovo porodi�no preduze�e ne�e biti u 
položaju da konkuriše najstarijem svetskom porodi�nom preduze�u - japanskom 
hotelu Riokan Hoshi, koji je osnovan 717. godine i koji danas vodi 46. generacija 
porodice Hosi - ali takvi ekstremni primeri samo potvr�uju da porodi�ni biznis 
može trajati veoma dugo.

Da bi osnovani porodi�ni biznis u Srbiji trajao, potrebno ga je u�vrštiti od temelja 
ka vrhu. Svesno opredeljenje preduzetnika da stvori svoje preduze�e bi�e prvi 
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korak u postavljanju �vrstih temelja. Potrebno je, naravno, i nešto sre�e da bi 
se opstalo generacijama, ali se to svakako ne doga�a slu�ajno - sve po�inje sa 
preduzetnikovim namerama.

Postoje tri faze u razvoju porodi�nih preduze�a [�uri�, 2011:69]: 
• Prva faza, je era kojom upravlja vlasnik, kada preduze�e poseduje i vodi 

jedan �ovek, koji ga je osnovao ili kupio, ili kontroliše njegove akcije. 
Kada osniva� i dalje drži kontrolu u svojim rukama ili je naslednik vlasnik 
koji vrši kontrolu. Dva su klju�na problema sa kojima se suo�ava porodi�no preduze�e 
u prvoj fazi: prvo pitanje da li postoji kompetentan naslednik, a drugo da li 
postoji i spremnost i sposobnost osniva�a da prepusti kontrolu. Iz takvih 
situacija ra�aju se novi problemi: kako proceniti karakteristike kompetent-
nog naslednika ili kako olakšati osniva�u odlazak u penziju a da se on prit-
om ne oseti manje vrednim ili, još delikatnije, kako spre�iti osniva�a da u 
beskona�nost ne odlaže napuštanje vode�e pozicije u kompaniji. Name�u se 
još i mnoga, druga pitanja.

• Druga faza, preduze�e je prešlo u ruke partnerstva koje �ine dvoje ili više 
dece osniva�a. Kada generacija naslednika, �erki ili sinova, to jest, bra�a ili 
sestara, vodi posao; i 

• Tre�a faza (saradnja ro�aka) u kojoj ro�aci, �esto u tre�oj generaciji ili kas-
nije, uspevaju da vode preduze�e. A potom ih nasle�uju njihova deca i deca 
njihove dece i tako dalje.

 Tabela 2. Tri faze modela porodičnog preduzeća

Prva faza Druga faza Treća faza
Upravlja vlasnik Partnerstvo braće i sestara Saradnja rođaka
Vlasnička kontrola je data jednom 
članu porodice koji vodi preduzeće

Vlasničku kontrolu dele dvoje ili 
više braće i/ili sestara

Vlasnička kontrola se prostire 
na mnoge članove porodice u 
sledećoj ili narednoj generaciji

Izvor: Đurić, Z., 2011. Menadžment porodičnog biznisa, Beogradska poslovna škola visoka škola strukovnih 
studija, Beograd. str. 71

Ukoliko vlasnik-menadžer želi da preduze�e sa�uva u porodici, ono �e se pre-
neti na drugog vlasnika-menadžera kao naslednika ili �e se preneti na tim bra�e 
i sestara vlasnika, stvaraju�i Partnerstvo bra�e i sestara, ili Drugu fazu razvoja 
porodi�nog preduze�a.

Ukoliko se preduze�e prenosi na partnerstvo bra�e i sestara, oni kao porodi�ni 
vlasnici pred sobom imaju sasvim druga�iji niz odluka. Mogu da prodaju 
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preduze�e, konsoliduju svoje vlasništvo u jednu granu porodice, podele preduze�e 
me�u bra�om i sestrama ili prenesu vlasništvo na sve ili mnoge ro�ake u slede�oj 
generaciji, stvaraju�i preduze�e Tre�e faze, Saradnju ro�aka.

Ne iznena�uje podatak da samo jedna tre�ina kompanija preživi me�ugeneracijski 
transfer na prvu generaciju naslednika (zna�i drugu generaciju), kao i to da samo 
10% kompanija preživi prelaz na tre�u generaciju. 

Prelaz na tre�u generaciju ocenjuje se kao najproblemati�nija faza u “životu” 
porodi�ne � rme.

RAZLIKA IZMEĐU PORODIČNIH I NEPORODIČNIH PREDUZEĆA

�injenica da je vlasnik preduze�a, u stvari, porodica, manifestuje se gotovo u 
svim segmentima poslovanja. 

Za porodi�na preduze�a karakteristi�no je dugoro�no planiranje ili barem 
vizija osniva�a da �e njegov rad preživeti dugi niz godina. Na taj na�in, uspešna 
porodi�na preduze�a pružaju posebne mogu�nosti za kombinovanje karijere i 
li�nog života �lanovima porodice, ženama, kao i zaposlenima koji nisu �lanovi 
porodice, ali i lokalnoj sredini (zajednici) u kojoj žive i rade. 

�lanovi porodice koji dele preduzetni�ku želju da prošire postoje�e poslovan-
je, za tako nešto imaju �vrstu osnovu. Naime, u porodi�nim preduze�ima žene 
imaju mogu�nost da � eksibilnije rasporede svoje radno vreme, što im olakšava 
obavljanje tradicionalne uloge u porodici i kombinovanje materinstva sa profe-
sionalnom karijerom. U neporodi�nom preduze�u, žena se u odre�enom tre-
nutku na�e u situaciji da mora da bira izme�u ove dve uloge. U protivnom, njena 
profesionalna uloga �e, po pravilu da stangnira. 

Tako�e, zaposleni koji ne pripadaju porodici su za svoj rad u porodi�nom 
preduze�u bolje nagra�eni; � uktuacija zaposlenih je manja, pa otuda zapošljavanje 
u porodi�nom preduze�u zna�i ve�u odgovornost za dugoro�nu socijalnu 
sigurnost.Naredni prikaz ilustruje ove speci� �nosti:
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Tabela 3. Razlike porodičnih i neporodičnih preduzeća

Porodična preduzeća Neporodična preuzeća
Članovi porodice u poziciji menadžmenta imaju 
dugoročno, lično učešće u biznis.

Upravljački interes u preduzeću je limitiran uslovima 
iz ugovora o radu

Članovi porodice u poziciji menadžmenta mogu biti 
u konkretnom biznisu u toku cele svoje karijere

Menadžeri se retko zadržavaju tokom svoje karijere 
samo na jednom zaposlenju, u preduzeću

Članovi porodice imaju neodređen vremenski 
horizont

Menadžeri imaju kraći vremenski horizont

Budućnost biznisa ima dramatične lične i poslovne 
implikacije za članove porodice, posebno one na senior 
upravljačkim pozicijama

Neuspeh biznisa menadžeri doživljavaju manje lično

Verovatnoća završetka zaposlenja za članove 
porodice koji učestvuju u upravljanju je veoma niska

Verovatnoća (ili procena verovatnoće) završetka 
zaposlenja za menadžera je znatno veća

Izvor: Preduzeće www.vibilia.rs

IZAZOVI I OGRANIČAVAJUĆI FAKTORI ZA PORODIČNI BIZNIS U 

SRBIJI

Pokrenuti i voditi porodi�ni biznis na po�etku 21. veka u Srbiji je znatno teže 
nego u razvijenim zemljama i zemljama EU. 

Izazovi uklju�uju:

• Ograni�ene resurse (ljudski rad, kapital, tržišne mogu�nosti),
• Speci� �ne forme organizacije koje �esto imaju sopstveni, jedinstven pristup 

(preduzetni�kom) menadžmentu,
• Potrebu za odgovaraju�im fokusom na dugoro�nu politiku razvoja,
• Ranjivost u odnosu na razli�ite stejkholdere - vladu, � nansijske institucije, 

interesne grupe,
• Poteško�e u obezbe�ivanju � nansijske podrške,
• Ekonomske poteško�e (turbulenciju) u okruženju,
• Nedostatak odgovaraju�e institucionalne podrške,
• Poreski sistem (na republi�kom i lokalnom nivou),
• Regrutaciju odgovaraju�e (kvali� kovane) radne snage.

Kad se na sve ovo dodaju speci� �ni porodi�ni faktori, pojavljuje se vrlo kom-
pleksan fenomen - Porodi�no preduze�e.
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MERE KOJE TREBA PREDUZETI KAKO BI SE OTKLONILI ODREĐENI 

PROBLEMI I POSPIJEŠIO RAZVOJ PORODIČNOG BIZNISA U SRBIJI

Jasna pravila u porodici. U srpskim � rmama je potrebno uvesti jasna pravila u 
porodici: ko je i na koji na�in uklju�en u upravljanje porodi�nim preduze�em, a 
ko je vlasnik. Klju�ni �inilac uspešnog upravljanja porodi�nim preduze�em jeste 
razumevanje �injenice da svaki �lan porodi�nog poslovanja (od vlasnika / ce, 
preko vlasnikove supruge / supruga, dece, ro�aka i drugih) ima razli�it pogled 
na porodi�no poslovanje i da odatle, kao i na relaciji vlasnik / ci - naslednik / 
ci, mogu proiste�i potencijalni kako porodi�ni, tako i poslovni kon� ikata i pro-
blemi.

Procena imovine. Veoma bitna stvar je procena imovine, tj. da se odvoji kapital 
� rme od novca za ulaganje u nekretnine i luksuzna dobra. Ako prvo nema pra-
vila, deca vlasnika �e trošiti kapital � rme na luksuzne izlaske, automobile, ode�u 
itd. Tako da se �esto dešava da oni ne postanu uspešni preduzetnici.

Brza reakija na promene. Porodi�na preduze�a moraju mnogo brže da reaguju 
na promene na tržištu, jer sam proces odlu�ivanja u njima kra�e traje. Me�utim, 
�eš�i je slu�aj u Srbiji da su porodi�ne � rme stati�ne i teško menjaju mentalitet u 
smislu da brže reaguju na promene

Razdvojiti vlasništvo od upravljanja. Vlasnik, recimo, može biti otac, a upravlja�i 
žena i deca, ali nije dobro kad su svi u isto vreme i vlasnici i menadžeri.

Porodi�no preduze�e mora da radi na �etiri „stola.“ Prvi je za vlasnike koji, 
zajedeno sa akcionarima, odre�uju strategiju porodi�nog preduze�a. Za drugim 
je upravni odbor, u kome može biti neko od vlasnika, ali ne svi. Za tre�im su 
menadžeri – recimo direktor proizvodnje ili � nansijski direktor, a �etvrti pripada 
nadzornom odboru. 

U srpskim porodi�nim preduze�ima, me�utim, isti ljudi sede za nekoliko “sto-
lova“ i tu dolazi do konfuzije. Primera radi: sin ne može da bude vlasnik, �lan 
upravnog odbora i menadžer u isto vreme. U mnogim svetskim kompnijama sin 
je u po�etku je menadžer nižeg nivoa, a ksnije ako se dokaže napreduje dalje.

Što više razviti instrumente poslovanja – budžet, biznis plan, plan proizvodnje. 
Bez razvijenih instrumenata poslovanja, banke ne�e podržati projekte porodi�-
nih preduze�a. �esto se dešava da srpska porodi�na preduze�a banku doživ-
ljavaju kao bankomat, a ne kao pratnera na zajedni�kom projektu. Me�utim, 



210
Đurić Zvezdan, Đurić Olivera

PORODIČNI BIZNIS U SRBIJI – PROBLEMI RASTA I RAZVOJA

banka ne�e biti partner na projektu, ako nema dovljno informacija o proizvodu i 
preduze�u, ako joj nije predo�en biznis plan itd. U razvijenim zemljama u svetu, 
banka koja daje novac traži da ima svog �oveka u upravnom odboru preduze�a, 
da garantuje za projekat u koji ulaže. Mnogi srpski preduzetnici nisu spremni za 
to, jer bi time dobili nekoga ko �e ocenjivati kako oni posluju.

Razvoj porodi�nog preduze�a zavisi od li�nih karakteristika naslednika (potoma-
ka), obuke naslednika, spremnosti za rad i želje potomaka za rad u preduze�u, 
itd.

ZAKLJUČAK

Biznisi u porodi�nom vlasništvu su najstariji oblici poslovne organizacije na 
svetu. Preduze�a u porodi�nom vlasništvu u mnogim zemljama danas, ubedljivo 
�ine najve�i procenat od ukupnog broja preduze�a. Porodi�ni biznisi su u vidnoj 
ekspanziji i u Srbiji, jer takva preduze�a beleže zavidne rezultate. 

Kad se u Srbiji kaže porodi�ni biznis, prvo na šta se pomisli su pekare, 
poslasti�arnice, zanatske radnje ili mala proizvodna preduze�a, u kojima je otac 
vlasnik, majka vodi � nansije, a deca uslužuju mušterije ili pomažu u proizvodnji. 
Osnivaju se �esto iz nužde, jer je nezaposlenost velika, i pokretanje porodi�ne 
manufakture deluje kao najrealniji put da se osigura egzistencija. U svetu, 
porodi�ni biznis predstavlja osnov i male i «velike» privrede i najprirodnija stvar 
je nadati se da jednom izraste u veliku kompaniju

Ono što predstavlja izazov, posebno današnjeg vremena, jeste �injenica da 
je životni vek biznisa u porodi�nom vlasništvu relativno kratak. Veliki broj 
porodi�nih preduze�a ne uspeva da opstane nakon nestanka svog prvobitnog 
osniva�a. Tome prvenstveno doprinosi nedostatak pripreme nadolaze�ih 
generacija za rastu�i biznis kao i broj�ano ve�u porodicu.

Upravo primenom dobrih upravlja�kih struktura, edukacijom generacija koje 
dolaze, de� nisanjem jasnih pravila u porodici, jasnim razdvajanjem vlasništva 
od upravljanja, razvijanjem instrumenata poslovanja, šanse za opstanak i razvoj 
biznisa u porodi�nom vlasništvu su daleko ve�i.
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FAMILY BUSINESS IN SERBIA - PROBLEMS

GROWTH AND DEVELOPMENT

Djuric Zvezdan3, Djuric Olivera4 

Summary: Nowadays, family business is one of  the most important generators of  wealth 
and employment in the world economy. In all major economies, the small family business is the 
backbone of  the economy and economic progress. Although it is dif� cult to accurately assess 
their presence in global terms, some estimates say that the participation of  entrepreneurial com-
panies that have established or run by families ranges from 65 to 90 percent of  the total number 
of  active companies in the world economy. Family business is vividly in expansion in Serbia, 
too. Such companies reported signi� cant results. What a challenge, especially today, is the fact 
that life in a family-owned business is relatively short. A large number of  familyy businesses 
fail to survive after the disappearance of  its original founders. That primarily contributes to the 
lack of  preparation for the upcoming generation growing business as well as numerically larger 
family. Just using good management structure, education of  generations to come, by de� ning 
clear rules in the family, a clear separation of  ownership from management, development tools 
business, the chances of  survival and development of  family-owned businesses are far greater. 

Key words: family business, small business, families, family members,    management, deve-
lopment, education.
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